COMPRENDRE LE COMPORTEMENT

. LES QUATRE FONCTIONS -

4 modules - 46 min de lecture - 7 jours de relevé
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Observer avant dagir

I La compétence travaillée : Formuler une hypothése de fonction & partir d’'un relevé, et I'écrire de fagon qu’elle circule dans une équipe.

LA NOTION CLE

Un comportement n’est pas un symptéme : c’est une action qui a marché. S'il revient, c’est qu'il obtient quelque chose.
LE TEST QUI TRANCHE

Forme # fonction. Deux personnes qui font exactement la méme chose ne le font presque jamais pour la méme raison — et

,
n‘appellent donc pas la méme réponse. 0&( ect-ce que (a personne a oéteml, ou
° On ne travaille pas sur ce qui se voit (la colonne du milieu), on travaille sur ce qui se passe juste aprés. évité, danc lec dix secondes qui ont
cuivi ?

LE PARCOURS EN 4 MODULES URQUOI UN COMPORTEMENT SE REPETE

La théorie : forme, fonction, les quatre moteurs
. vous produisez : la grille en trois temps

Une scéne qui dérape : I'atelier cuisine du mardi

. vous produisez : votre scéne analysée AVANT COMPORTEMENT APRES
ce qui se passait juste avant - ce qui se voit et s'entend - ce que ¢a a obtenu

La grille en quatre colonnes, et le bon créneau

. vous produisez : votre grille de la semaine g N
H U et comme ga a marché, ga recommence !

Sept jours de relevé, puis la lecture guidée
. vous produisez : une hypothése transmissible La colonne du milieu est celle qu’on regarde, et c’est la seule qui ne décide de rien.

Entre le module 3 et le module 4 : sept jours de relevé, une minute par jour. Le
module 4 se lit le septi€me jour, la grille sous les yeux.

LIRE LA COLONNE « APRES » : LES QUATRE MOTEURS

Qu’est-ce que le comportement a obtenu, juste aprés ?

Quelqu'un est venu Une demande a cessé Un objet est arrivé Rien de I'extérieur
1 1 1 1
ATTENTION ECHAPPEE OBTENTION SENSATION
regard, parole, contact — méme un reproche la téche s'arréte, se reporte, s'allége I'objet, I'écran, le trajet, le tour le comportement se suffit & lui-méme

LA GRILLE A RECOPIER — 7 JOURS, 1 MIN PAR JOUR

QUAND AVANT COMPORTEMENT APRES

Le comportement observé s’écrit UNE FOIS en haut de la feuille, en termes observables : on ne le réécrit pas a chaque ligne.

LES ERREURS QUI COUTENT LE PLUS /4 T /

x Décrire en jugeant : « provocateur », « caprice » « exprés ». Ces mots ferment I'analyse avant qu'elle 7 Un seul comportement, écrit sans adjectif.
commence. 7/ Lacolonne « Aprés » avant tout le reste.
% Conclure sur deux jours. C'est la répétition d’'un méme « aprés » qui rend I'hypothése crédible, jamais une v 5 .
Une hypothése qu’aucun it dé irn’
Socurrence. yp! q e observation ne pourrait démentir nest pas

une hypotheése.
x Changer les réponses de I'équipe pendant qu‘on observe : on ne mesure plus rien.

x Traiter la sensation comme un probléme par défaut : ce n'en est pas un.

%, Une feuille dans la poche, pas un fichier : une grille quon va I siune ligne prend plus d'une minute, simplifiez la grille avant ' Prévenez I'équipe : « je reléve cette semaine, je ne change
chercher n’est jamais remplie. de commencer. rien d'autre. »

ADé&PA — association loi 1901, Melun (77) - Cette fiche résume un parcours, elle ne le remplace pas. les-extras.fr/formations/les-quatre-fonctions-d-un-comportement



