
LES EXTRAS  /  FAMILLES

Préparer un entretien
pour qu’il serve à tout le monde

Famille Date et lieu

Présents Objet

Ce que je veux dire

Faits, points d’appui, inquiétudes

Ce que je veux comprendre

Questions ouvertes à poser

Ce que la famille attend peut-être

 

Pendant l’entretien
• Commencer par ce qui va.

• Parler de faits, pas de jugements sur la personne.

• Laisser la famille parler sans l’interrompre, reformuler.

• Finir sur une décision ou une prochaine date.

Ce qui a été convenu
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